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PROCESO DE SOLICITUD DE SERVICIOS DE INTERPRETACION PARA
SORDOS Y MANEJO DE LA AUTORIZACION PARA CONSUMIDORES EN
ADIESTRAMIENTO A NIVEL DE XEDUCACION SUPERIOR / POST
SECUNDARIO

A. Solicitud del Servicio de Interpretacién

1. La primera opcidn del Supervisor de Interpretes sera utilizar los intérpretes
empleados de la ARV, &1 no hay intérpretc de la ARV solicitard
interpretacidén privada. Debe informar la determinacién al CRV para que
planifique y firme el Plan Individualizado Para Empleo (PIPE} con el
consumidor y cree la autorizacion.
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El CRV debe enviar ¢l programa de clases a Jas Supervisoras de Intémpretes
con ticmpeo (dos semanas antes del comienzo de clases) para programar el
servicio v poder identificar quién proveerd el mismo. Debe gspecificar ¢l
nombre del edificio donde se ofrccora cada clase. Y cl nombre complcto de
los cursos y ¢l nimero de seecidn,

B. Manejo de las Autorizaciones de Servicios de Interpretacién

INTEGRANDD A LAS PERSONAS GON IMPEDIMENTOS A LA FUERZA LABORAL ¥ A UNA VIDA MAS INGEPENDIENTE]
TRASAIS TRABALS
IRABAIO OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD “TRABAID
TRAZAIC PROGRAMATICA ¥ APOYS REGIONAL TRABAID
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1. Conscjero en Rehabilitacion Vocacional:

La autorizacion inicial {(primera) se preparard inmediatamente se planifique v
autorice ¢ servicio,

2. Durante el proceso de continuacién la autorizacién de servicios se

debe preparar mensualmente siguiendo los siguientes pasos:

. Solicitar el presupuesto cn ¢ antes de la secunda emana
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de cada mes (anterior al rmes del servicio).

. Crear la autorizacién y entregarla al supervisor a cargo en
la tercera semana def mes (anterior al mes del servicio),

. La autorizacidén debe preparase basado en el programa de
clases del consumidor y debe inchuir laboratorios, wterias
y actividades espeeiales como seminarios, cte.

iv. Es necesario orientar al consumidor para que se
comunigue con &l intérprete con 24 horas de anticipacion
en caso de que o tenga clases o planifique ausentarse a
una clase. En cstos casos la ARV se ve en [a obiigacién
de realizar un pago por servicios no provistos. va gue el
intérprete se persond al lugar.

2. En cste procedimiento ¢l Supervisor de Servicios de Consejeria en
Rchabilitacion Vocacional tiene fa responsabilidad de:

Supervisar que se preparen estas autorizaciones mensuaimente ¥
en las fechas establecidas por este procedimiento segian
corresponda a Ia mecesidad del consumidor y al servicie
plauificado.

Revisar que la fecha de inicio y cese de la autorizacién comesponda al
mes del servicio que se csta pagando (No debe ineluirse mis de un
mes).
Ej. Mes de diciembre
Fecha del servicio
Inicio 12-01-2008  Cese 12-30-2008

Revisar que la autorizacidén se encuentre debidamente firmada en
qnginal por el CRV v que se incluvan tres copias de la misma,

El Supervisor debe cnviar las autorizacionces via fax al suplider ¢
inmediztamente enviarlas por correo en la tercera semana de cada mes.
De esta forma la autorizacion estard en manos del suplidor antes de
que se ofrezea cl serviclo y podrd coordinar los mismos con los
intérpretes. El fax debe ineluir la siguiente informacion:
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“Copia fiel y exacta de la autorizacién .
Estz no sustituye la autorizacion orginal. La misma no puede ser
wilizada para facturar y puede ser gjustada conforme al nimero de
horas de interpretacidn facturadas.™

C. Encuesta de Satisfaccién de Interpretacion

Es requerido que ¢l CRY administre ¢n su oficina la “Encuesta de Satisfaccion™ a
cada consumidor sordo o sordo patcial que reciba servicios prolongados de los
intérpretes de 1z ARV wo de los contratados, La misma debe enviarse luego de
ser completada a la Oficina de Avaluacion y Ajuste en ¢f Nivel Central.

D. Otras Consideraciones
1. El proceso de imprimir las autorizaciones tiene que realizarse ain para

servicios que sean ofrecidos por intérpretes de la ARV, De esta forma se
registrard el servicio ofrecido en iz REA 911,
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La Unidad Administrativa de cada Oficina Regional serd el enlace con la
organizacién contratada para la provision del servicio de interpretacion.
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